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* Debido al ancho de banda
de este tipo de internet, el
servicio debe ir conectado Telepuerto
solo al servidor o0 a una pc.
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Ancho de banda por proveedor

Proveedor Ancho de Banda
Telmex 5MB a 10 MB
Telnor 5 MB

Axtel 2 MB

|zzi 2 MB

Gemtel 2 MB

Axesat 512 x 128 bytes
Pegaso 560 x 128 bytes
Elara 256 x 128 bytes
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Pruebas a realizar antes de levantar un
reporte de fallas

»Estatus de lo leds del médem (cuales estan prendidos y en qué color
prenden, si algun led esta parpadeando y por ultimo cuales estan apagados)

Correcto Incorrecto

LAN Apfg‘?f’? Vi

Transmision Apagadé

Recepcion Apﬁagad‘o‘ rev

Apagado

Sistema

Encendido Apfg(‘wd? Y/
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» Apagar el modem (desconectarlo de la corriente eléctrica)

» Desconectar los cables coaxiales de la parte posterior del mismo

» Revisar en los cables que los conectores estén bien sujetos al cable y que el
filamento de cobre no esté roto ni doblado y conectarlos nuevamente tratando de

gue los conectores de los cables queden lo mas ajustados a los conectores del
modem para evitar falsos contactos
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reporte de fallas

»Revisar el estatus nuevamente de los leds del médem una vez que se vuelve a
conectar a la energia eléctrica

»Revisar la trayectoria del cable para detectar si en alguna parte existe un dafo

»Por ultimo, revisar la parte eléctrica para descartar que no existan variaciones de
voltaje en donde se encuentre conectado el médem

»Revisar que no exista obstruccion en la linea de vista de la antena

*Si la falla no se resuelve, reportar al 50-27-10-00 ext. 1012-1019-1049-1043-1060-
1006 o al 01-800-087-86383.
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Diagramas México Conectado

Red MXConectado-|
PAI Interno

Administracion

fPuerto del UTM
 Ethernet
g 3

Diagrama de México Conectado HUAWEI

Modem EtheTet
Internet Puerto Descripcion

Conexion al modem (Internet)
Conexion PAI interno
Conexion PAE externo

Administracion del UTM

Puerto libre para el usuario

Puerto libre para el usuario

Puerto libre para el usuario

Puerto libre para el usuario

Puerto
Ethernet

0

Puerto Ethernet 2

Nota: El modem puede variar segtin el < =
proveedor como por ejemplo 1ZZi, Megacable, o
Axtel, Telmex o proveedor satelital

Red MXConectado-E
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Comprobar si los puertos estan abiertos para navegar por internet

Para comprobar que navegamos por medio de un cable de red en una computadora de escriforio o laptop debes seguir estos pasos:

1. Colocarun cable de red en el Enrutador UTM, este cable debes insertarlo en cualquier puerto correspondiente al 4, 5. 8y 7 y del otro
extremo al Allin One o laptop

a
[ Cable de Red

Interfaz Ethernet

en la PCdel
Usuario

2. Esperar 1 min aproximadamente para que el equipo de computo le sea asignado una direccion IP
3. Abrir un explorador de internet y navegar por la intemet
4. Ingrese esta pagina www.speedtest.net para realizar una prueba de velocidad

unete.org




PING DOWNLOAD SPEED @ UPLOAD SPEED

= BEGIN.TEST | 3 ‘1/33;4577.4».,;,1

20m
10m 30m

Mexico City

Hostad by
Triarn

6. Al terminar de realizar la prueba de velocidad nos mostrara el test de bajada y subida, ver ejemplo:

’® PING N o DOWNLOAD SPEED € O UPLOAD SPEED

2 ms 9207 Mbps 9465 Mbps

& NEWSERVER TEST AGAIN SHARE THIS RESULT T}

Are you on

Axtel?

-Download: 92.07 MbpS Take our Broadband Internet Survey!

i3 GET A FREE OOKLA SPEEDTESTACCOUNT
- : 94.65 Mbps :

sr Emazil Address

[ Leecl

allow you to

148 240.64.105
ool A A
oo




7. Sacar un screenshot (captura de pantalla)* de la pagina donde se realizo el test de velocidad y enviar este archivo de capiura al correo
elecironico vhpena@unete.org denfro del cuerpo del correo escribir;

RN M RCT
:1.: :‘g MEXICO SICRETARLA DE
L= CONECTADO COMUNICACIONES

¢« Nombre del plantel

o CCT

«+ Teléfono del plantel o telefono de referencia
+ Nombre del director

¢ Numero de celular del director

+ Correo electronico del director 1 23 4«5 0 1 8 0 0 9 00 0 0 1 4

¢ GID de México Conectado Sitio GID Teléfono de Centro de
Atencion de Servicios

vﬁv ¥ TRANSPORTIS

*Para sacar el screenshot o captura de pantalla de la pagina web donde realizamos el test de velocidad, en fu teclado en la parte superior de
lado derecho enconiraras la tecla “Impr Pant” abrir Paint, pegar la captura de pantalla y guardar el archivo.
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8. Refira el cable de red que colocaste enla Allin One o laptop para realizar el test de velocidad de internet, y este insértalo en el “switch o
concentrador del aula de medios” en los puertos libres que son del 17 al 24, esto hard que fodas las computadoras del aula de medios que
estan conectadas a lared fengan internet alambrico

[ Cable de Red Cable de Red ] e &5

18 20 2 A4

23

TPUNK , "YT‘['T LTTTY
A nvu 11 Ui L‘i‘
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Diagrama de México Conectado MERAKI
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Comprobar si los puertos estdn abiertos para navegar por infernet
Para comprobar que navegamos por medio de un cable de red en una computadora de escritorio o laptop debes sequir estos pasos:

1. Colocarun cable de red en el equipo PAIINTERNO de Cisco, este cable debes insertarlo en cualquier puerto conespondiente del 1 al 4y
del ofro extremo al Allin One o laptop

L]
[ Cable de Red

i i i i Interfaz Ethernet
en la PC del

Usuario

2. Esperar 1 min aproximadamente para que el equipo de computo le sea asignado una direccion IP
3. Abrir un explorador de intemet y navegar por la intemet
4. Ingrese esta pagina www.speedtest.net para redlizar una prueba de velocidad

o w
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6. Al terminar de realizar la prueba de velocidad nos mostrara el test de bajada y subida, ver ejemplo:

é PING — 0 DOWNLOAD SPEED € @ UPLOAD SPEED

20 92.07 Mops 94,65 mops

& NEWSERVER TEST AGAIN SHARE THIS REsULT (T)

Are you on

Axtel?

-Download: 92.07 Mbps Take our Broadband Internet Survey!

BET'A FREE 00KLA SPEEDTESFACCOUNT

o 94-65 Mbps : Your Fm.\i‘A: 835

148.240.64,105
el
e o
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7. Sacar un screenshot (captura de pantalla)* de la pagina donde se realizé el test de velocidad y enviar este archivo de captura al correo
electronico vhpena@unete.org dentro del cuerpo del correo escribir:

o Nombre del plantel

o CCT

o Teléfono del plantel

¢ Nombre del director

¢ Numero de celular del director
o Correo electronico del director
o GID de México Conectado

*Para sacar el screenshot o captura de pantalla de la pagina web donde realizamos el test de velocidad, en tu teclado en la parte superior de

MEXICO

CONECTADO

12345

Sitio GID

SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

01.800 900 0014

Telefono de Centro de
Atencion de Servicios

lado derecho encontraras la tecla “Impr Pant” abrir Paint, pegar la captura de pantalla y guardar el archivo.
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8. Refira el cable de red que colocaste en la Allin One o laptop para realizar el fest de velocidad de infemet, y este insértalo en el “swifch o
concentrador del aula de medios” en los puertos libres que son del 1 al 4, esto hara que fodas las computadoras del aula de medios que
estan conectadas a la red tengan infernet alambrico
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