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Proveedores de Conectividad UNETE
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Terrestres

Telmex

Telnor

Gemtel

Izzi (Cablemas)

Axtel

Satelitales

Axesat

Elara

*Pegaso o W-
COM
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Proveedores de Conectividad SCT

3

Terrestres

Axtel

Cablevisión

Megacable

Telefónica

TotalPlay

Bestel

Maxcom

Telecomm Atlas

Telmex

Satelitales

Elara

GlobalSat

W Com
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Módems
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Axesat Pegaso Elara

Telmex
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Conexión de cables
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Elara

Axesat - Pegaso

Terrestre
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Conexión Satelital
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Escuela

Telepuerto

• Debido al ancho de banda 

de este tipo de internet, el 

servicio debe ir conectado 

solo al servidor o a una pc.
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Ancho de banda por proveedor
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Proveedor Ancho de Banda

Telmex 5 MB a 10 MB

Telnor 5 MB

Axtel 2 MB

Izzi 2 MB

Gemtel 2 MB

Axesat 512 x 128 bytes

Pegaso 560 x 128 bytes

Elara 256 x 128 bytes



unete.org 8

Pruebas a realizar antes de levantar un 

reporte de fallas

Estatus de lo leds del módem (cuales están prendidos y en qué color 

prenden, si algún led está parpadeando y por ultimo cuales están apagados)
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 Apagar el módem (desconectarlo de la corriente eléctrica)

 Desconectar los cables coaxiales de la parte posterior del mismo

 Revisar en los cables que los conectores estén bien sujetos al cable y que el 

filamento de cobre no esté roto ni doblado y conectarlos nuevamente tratando de 

que los conectores de los cables queden lo más ajustados a los conectores del 

módem para evitar falsos contactos

9

Pruebas a realizar antes de levantar un 

reporte de fallas
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Pruebas a realizar antes de levantar un 

reporte de fallas

Revisar el estatus nuevamente de los leds del módem una vez que se vuelve a 

conectar a la energía eléctrica

Revisar la trayectoria del cable para detectar si en alguna parte existe un daño

Por ultimo, revisar la parte eléctrica para descartar que no existan variaciones de 

voltaje en donde se encuentre conectado el módem

Revisar que no exista obstrucción en la línea de vista de la antena

*Si la falla no se resuelve, reportar al 50-27-10-00 ext. 1012-1019-1049-1043-1060-

1006 o al 01-800-087-86383.
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Diagramas México Conectado
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Gracias
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