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PROBLEMAS CON LA 
CALIDAD DE IMPRESIÓN

PROBLEMA CAUSA SOLUCIÓN

1] Las lentes del cabezal de 
impresión están sucias.
2] El cartucho del tóner o el 
fusor está dañado.

1] Puede ser que el cartucho del 
tóner o el fusor este defectuoso o 
este vació o gastado

1] Cambie el cartucho del tóner 
o el fusor según corresponda.

1] El tóner mancha antes de que 
el fusor alcance el papel.
2] El cartucho del tóner es 
defectuoso

1] Si el material de impresión 
esta rígido, introdúzcalo desde 
otra bandeja o desde la bandeja 
manual  
2] Sustituya el cartucho del 
tóner

Intente, lo siguiente en este 
orden:
1] Limpie las lentes del cabezal 
de impresión
2] Sustituya el cartucho del tóner
3] Sustituya el fusor

1] El papel esta mojado debido al 
alto nivel de humedad
2] Estas utilizando un papel que 
no cumple las especificaciones de 
la impresora
3] El fusor está roto

1] Cargue papel de un paquete 
nuevo en la bandeja de papel.
2] Evite el papel con textura que 
tenga acabados rugosos o 
rígidos
3] Sustituya el fusor 

1] El valor de la intensidad del 
tóner es demasiado oscuro
2] El cartucho del tóner es 
defectuoso

1] Seleccione un valor de 
intensidad del tóner diferente
2] Sustituya el tóner por uno 
nuevo
3] Cheque el fusor posible daño

LÍNEAS EN BLANCO
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IRREGULARIDADES 
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 IMPRESIÓN 
MUY OSCURA
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PROBLEMAS CON LA 
CALIDAD DE IMPRESIÓN

PROBLEMA CAUSA SOLUCIÓN

1] El valor intensidad del tóner es 
demasiado claro
2]Está utilizando un papel que no 
cumple con las especificaciones 
de la impresora
3] El cartucho del tóner se está 
acabando o esta defectuoso.
4] El cartucho del tóner está

1] El cartucho del tóner es 
defectuoso
2] El fusor está roto o defectuoso
3]El tóner está en el trayecto del 
papel

1] Sustituya el cartucho del 
tóner
2] Sustituya el fusor 

1] Seleccione un valor de intensi-
dad del tóner diferente
2] Cargue papel de un nuevo 
paquete 
3] Asegure que el papel no este 
húmedo
4] Sustituya el cartucho del tóner
5] No rellenar el tóner

1] El cartucho del tóner es 
defectuoso
2] El cartucho del tóner no está 
instalado correctamente

1] Ccambie el cartucho del 
tóner, se recomienda no rellenar
2] Retire el cartucho del tóner e 
insértelo nuevamente

1] El cartucho del tóner esta vació 1] Cambie el cartucho del tóner 
por un nuevo cartucho

 IMPRESIÓN
MUY CLARA
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DENSIDAD DE 
IMPRESIÓN DESIGUAL

PÁGINAS 
EN BLANCO


