Guia para desmagnetizar las memorias

RAM del equipo de computo HP All-in-One

') UNETE

Compromiso y Tecnologia
para una mejor Educacian

Esta guia es para aulas de medios equipadas
con equipo de computo “HP All-In-One” y esta
dirigida a los responsables del aula de medios
o encargados de su organizacion y funciona-
miento.

El proposito de la guia es orientar paso a paso
al usuario sobre la forma de desmagnetizar las
memorias RAM del equipo de computo, sin
tener que acudir a un técnico especializado.

Este proceso se realizard cuando el equipo de
computo presente los siguientes problemas:

1] El equipo de cOmputo esta encendido, pero
no da imagen en el monitor

2] La computadora no presenta imagen y
emite sonidos

3] Cuando se enciende el equipo de computoy
los focos o leds estan en color amarillo
(@mbar)

4] El equipo de computo no enciende

Es importante tener precauciéon, ya que el
equipo de computo estara abierto y podemos
tocar cables con corriente eléctrica, no se reco-
mienda traer consigo pulseras metalicas mien-
tras realiza este procedimiento.

A continuacion, se muestra de manera grafica el procedimiento a seguir.

1 Colocar una tela en la mesa con la
pantalla hacia abajo del equipo para no
rayarla

X email: soporte@unete.org

E@ :Tienes dudas?

(&) WhatsApp 55 2728 0772

2 Quitar los 3 tornillos que se encuentran
identificados en la imagen en color rojo
(2 en las esquinas inferiores y 1 en
medio del equipo de computo)
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3] Una vez que se retiraron los 3 tornillos de seguridad, levantar con cuidado

4 Identificar la tapa metalica que cubre la 5 Una vez retirado el tornillo de seguridad
memoria RAM y quitar el tornillo de y la tapa metalica, quitar los seguros
seguridad identificado con el punto rojo que sujetan la memoria RAM para

extraerla

6 Limpie los dientes de cobre de la 7 Una vez limpios los dientes, colocar
memoria RAM con una goma ordinaria nuevamente la memoria RAM en su
(los dientes de cobre se muestran lugar con los seguros

marcados en la imagen)

E@ :Tienes dudas?
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8 Colocar la tapa metalica con el tornillo 9 Colocar la tapa metalica con el tornillo
de seguridad de seguridad

seguridad de la tapa teclado, ratdn y cable de corriente
para encender el equipo de computo

1 0] Colocar los 3 tornillos de 1 1 ] Instalar los dispositivos como son:

jListo! El equipo de computo debera encender perfectamente
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